SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA - ROMAGNA

Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Informativa per il trattamento dei dati personali da parte
dell'lstituto Ortopedico Rizzoli attraverso I'App “I0"

Descrizione del trattamento

invio SMS del:

- promemoria di appuntamenti;

- avvisi di pagamento

| dati personali trattati sono dati personali “comuni®

Modalita

I Suoi dati personali saranno trattati da personale Autorizzato e dalla Societa Lepida
S.c.p.A. (Responsabile del trattamento), che ha provveduto a sviluppare I'applicativo
di interfaccia tra il sistema informativo dell’Ente e I'App 10.

Gli stessi dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario all'esecuzione
del servizio.

Titolare del trattamento
Istituto Ortopedico Rizzoli

Responsabile della Protezione dei Dati
dpo@aosp.bo.it
PEC: dpo@pec.aosp.bo.it

Di seguito l'informativa estesa.
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Informativa per il trattamento dei dati personali tramite App 10
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (c.d. GDPR)

Gentile Paziente,

col presente documento I’Istituto intende informarla circa il trattamento dei Suoi dati.

A integrazione dell’informativa disponibile all’indirizzo: https://www.ior.it/informazioni-sul-trattamento-e-
sulla-protezione-dei-dati-personali, in qualita di Titolare del trattamento 1’Istituto Ortopedico Rizzoli desidera
informarLa che procedera al trattamento dei Suoi dati personali per I’erogazione, nei Suoi confronti, di una serie
di servizi attraverso 1’ Applicazione ministeriale “IO” (di seguito anche App 10).

Descrizione del trattamento

Il trattamento prevede I’invio di notifiche sull’App IO per la fruizione dei seguenti servizi, o per il relativo

pagamento degli stessi:

- promemoria di appuntamenti relativi a prestazioni sanitarie ambulatoriali, erogate sia in regime di libera
professione sia in regime di SSN;

- awviso di pagamento del ticket di Pronto Soccorso;

- avviso di pagamento di prestazioni sanitarie ambulatoriali, erogate sia in regime di libera professione sia in
regime di SSN;

- avviso di pagamento per i diritti di segreteria relativi all’invio di copia di documentazione sanitaria.

I dati personali trattati tramite 1’ App IO sono dati personali “comuni”; non € previsto per tali funzionalita il

trattamento dati relativi a categorie particolari (“dati sensibili”).

Finalita e base giuridica

I Suoi dati personali saranno trattati tramite 1’App 10, esclusivamente per la finalita di erogazione dei servizi
sopra elencati.

Ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, Regolamento (UE) 2016/679 (c.d.
GDPR) e D.Lgs. 196/2003 e s.m.i., La informiamo che il trattamento dei Suoi dati personali si svolgera nel
rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali, con particolare riferimento alla riservatezza delle informazioni e
alla protezione dei dati personali, in conformita ai principi di correttezza, liceita, legittimita, indispensabilita e
non eccedenza rispetto agli scopi per i quali i dati stessi sono raccolti.

11 trattamento dei Suoi dati personali per le finalita sopra richiamate avviene da parte dell’Istituto ai sensi dell’art.
6 paragrafo 1 lett. ) del GDPR e dungue senza necessita di consenso.

Modalita del trattamento

| Suoi dati personali saranno trattati da personale Autorizzato, al quale saranno impartite idonee istruzioni in
ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei Suoi dati personali.

Inoltre, i Suoi dati possono essere trattati da soggetti terzi, nei confronti dei quali saranno formalizzati istruzioni,
compiti e oneri con la designazione degli stessi a "Responsabili del trattamento™ ex art. 28 del GDPR.

In particolare, I’Istituto Ortopedico Rizzoli ha designato quale Responsabile del trattamento la Societa Lepida
S.c.p.A., che ha provveduto a sviluppare un applicativo che funge da interfaccia tra il sistema informativo
dell’Ente e I’ App 10 per I’invio delle notifiche.

In ogni caso, i Suoi dati personali non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea.

Conservazione dei dati

| Suoi dati personali saranno custoditi in archivi informatici, nel rispetto dei principi e delle regole concernenti
le misure di sicurezza per evitare rischi di perdita, distruzione o accesso non autorizzato, e saranno conservati
per il tempo strettamente necessario alle funzionalita sopra indicate.

| Suoi diritti


https://www.ior.it/informazioni-sul-trattamento-e-sulla-protezione-dei-dati-personali
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In qualita di interessato, Lei potra in ogni momento esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e seguenti del GDPR,
con le modalita indicate sul sito web dell’Istituto al link: Attps.//www.ior.it/informazioni-sul-trattamento-e-sulla-
protezione-dei-dati-personali

Lei ha diritto altresi di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

Titolarita del trattamento e Data Protection Officer

Il Titolare del trattamento ¢ I’Istituto Ortopedico Rizzoli con sede a Bologna, via di Barbiano n.1/10, PEC
direzione.generale@pec.ior.it

Il Responsabile della Protezione dei Dati (c.d. DPO), con sede a Bologna c/o IRCCS Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Bologna, puo essere contattato all’indirizzo e-mail: dpo@aosp.bo.it - PEC: dpo@pec.aosp.bo.it
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