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La sociologia
del pronto
SOCCOT'SO

di Rosario Di Raimondo  ¢hi passano grandi e piccini, sim-
«Signora, le posso portare un bic- Patici e maleducati, persone che
chiere d’acqua?». Teresa, pugliese SOffrono: «Sono felice quando pos-
di 21 anni, pantaloncini neri e ma- S° €ssere utile perloro». _
glietta verde, non si ferma un atti- ® apagina
mo. Accompagna il paziente che

non trova l'ambulatorio giusto,

ascolta i racconti della nonnina

che aspetta il suo turno da qual-

che ora, calma il ragazzo che per-

de la pazienza. Davanti ai suoi oc-

Quegli angeli custodi
tra1 pazienti
el pronto soccorso

Il progetto pilota negli ospedali impiega studenti di Sociologia
per dare conforto ai malati e offrire spunti per migliorate il servizio

ILRACCONTO inevitabile aspettare molto tempo ideeai pianialti per migliorare I'atte-
di Rosario Di Raimondo (a volte troppo) in quel grande pur- sa dei pazienti. E, nel frattempo,
gatoriodietro la portaa vetri,mal’at- mettere in pratica piccoli gesti, buo-
«Signora, le posso portare un bic- tesa non deve essere per forza un’a- ne pratiche che possono cambiare
chiere d’acqua?». Teresa, pugliese gonia. le cose.
di 21 anni, pantaloncini neri e ma- Teresa € al secondo anno di Socio- «L’altro giorno & venuto un signo-
glietta verde, non si ferma un atti- logia e fa parte del progetto “Ops!”, re conuna trombosi, sié seduto per-
mo. Accompagna il paziente che ovvero “ospitalita al pronto soccor- chénonriusciva a stare in piedi e al-
non trova l'ambulatorio giusto, $0”,alqualecollaboranoletreazien- lorahofattolafilaal postosuo—con-
ascolta i racconti della nonnina che de sanitarie della citta, ’'Universita, tinua Teresa, durante una pausa al
aspetta il suo turno da qualche ora, il Centro studi Antartide e la Fonda- pronto soccorso del Maggiore — c’e-
calmail ragazzo che perde la pazien- zione Carisbo, chehadatouncontri- ratanta gente,lui stava male, diceva
za. Davanti ai suoi occhi passano butoeconomico.Seistudential Mag- “non ce la faccio pit1”. Stavo per an-
grandi e piccini, simpatici e maledu-  giore, altrettanti a breve al Sant’Or- dare nel panico pure io, anche se
cati, persone che soffrono: «Sono fe-  sola e quattro al Rizzoli si alternano  non dovrei andarci perché qui vedi
lice quando posso essere utileperlo-  fra mattina e pomeriggio, due alla  spesso situazioni difficili, devi man-
ro». Nei giorni in cui si discute delle  volta, per stare con i pazienti. Volu- tenere la calma. Alla fine I'ho fatto
misure contro le aggressioniamedi- tamente non sono stati scelti gli passare davanti agli altri. Ricordo
ci einfermieri — giubbotti protettivi, iscritti di Medicina ma di Sociologia,
guardie, telecamere — una studen- perché a curare gliammalati ci pen-
tessa di sociologia che invece di an-  sano le persone col camice bianco. Il
dare al mare viene catapultata al tirocinio (150 ore per chi & alla trien-
pronto soccorso dell'ospedale Mag- nale, 250 per chi fa la specialistica)
giore ricorda che forse esiste un’ar- ha un altro scopo: fornire spunti e
ma in piu: la gentilezza. Sara pure
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che mi teneva forte il braccio». Con
Teresa c’¢ Elisabetta, una ragazza
sarda di 26 anni che frequenta gia la
specialistica. Anche lei ha scelto di
fare questo tirocinio e indossa la di-
visa verde di “Ops!”: «La cosa che mi
chiedono pit spesso? “Quanto c’'e
da aspettare?”. Per0 poi ti racconta-
no la loro vita e il tempo passa. Alla
fine della giornata tiringraziano tan-
tissimo. Come quella signora sola
che aspettava che finisse la visita
del marito: si appisolava, si sveglia-
va, parlava con me».

Il tabellone segna i minuti dell’at-
tesa. I codici bianchi e verdi, cioé
quelli che riguardano i pazienti me-
no gravi, sono i pitt lunghi. E un vec-
chio problema che la Regione ha
promesso di risolvere con una rivo-
luzione nei pronto soccorso. Per il
momento, il lavoro non manca mai:
«Al pronto soccorso vedi passare tut-
ta la societa — continua Elisabetta —

& come andare sul bus. Si, a volte ve-
diamo anche la violenza verbale, so-
prattutto fra le persone che fanno la
fila. C’¢ chi si ritiene pit urgente di
altri, ci sono momenti di tensione
ma alla fine diventano gestibili».

La presenza di Teresa, Eleonora e
di tutti i ragazzi che si sono buttati
in quest’avventura in corsia, non
passa inosservata. «Mi colpisce mol-
tissimo il loro entusiasmo — raccon-
ta Vincenzo Bua, direttore del pron-
to soccorso —. L’obbiettivo € miglio-
rare I’attesa dei pazienti, il momen-
to dell’'accoglienza. Dal bicchiere
d’acqua alle informazioni. Fanno an-
che da mediatori fra chi arriva e gli
infermieri dell’accoglienza. Ci dan-
no dei consigli, stiamo pensando di
installare delle colonnine diricarica
per il cellulare, mettere riviste, gior-
nali e libri. Stemperano la tensio-
ne», Carlo Descovich, dirigente Au-
sl, direttore scientifico di “Ops!”, rac-

conta: «Il percorso in pronto soccor-
so e fatto di attese spiacevoli, que-
sto progetto ha I'obiettivo di portare
il paziente al centro del percorso di
cura»,

E Marco Pollastri, presidente di
Antartide, immagina di «costruire fi-
gure che non esistono» nella nostra
sanitd, oltre a “istituzionalizzare”
questi tirocini che sarebbero utili a
tutti: pazienti, studenti, aziende sa-
nitarie. Il progetto funziona anche
al Rizzoli, comeraccontail direttore
generale Mario Cavalli: «La presen-
za di questiragazzi ¢ di grande aiuto
in un momento delicato, quello
dell’attesa, quando ci sono preoccu-
pazione, paura, stress, ansia».

L’equipe
In divisa verde

A Volontarie
Al centro, due studentesse
del progetto “Ops!”

I3 Il Maggiore
L'ingresso

del pronto
50CCOrsO
dell’'ospedale

| numeri
Il progetto in sintesi

16

Iragazzi coinvoltinel progetto
“Ops!” fra gli ospedali
Maggiore, Sant’Orsola e
Rizzoli. Sialternano a coppie di
due in ogni pronto soccorso

250

Le ore di tirocinio degli
specialzzandisvolte in corsia
assieme ai malati

150

Le ore per gliiscritti alla laurea
triennale
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